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METROLOGIA + INNOVACION + CALIDAD

INICIO

1. Envio la descripcion de la queja o reclamo al correo
quejas@metriclaboratorio.com o llama al teléfono 24204000 extension
2256.

También lo puedes hacer a fraveés de la pdgina
www.metriclaboratorio.com en la pestana “Consultas y quejas”.

2. Coloca en el correo la siguiente informacion:
e Nombre de la empresa
e Descripcion de la queja o reclamo.
e No. de certificado o proforma si lo hubiera.

3. Una vez enviado el correo se procederd con el andlisis de este y se estard
informando del estatus por correo electrénico.

4. Finalmente se enviard una respuesta oficial por correo de cdémo se
solucionard la queja o reclamo.

FIN
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